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摘要

进入本世纪以来，随着世界逐步走向现代化、科技化，通讯产品得到了飞速

发展和大范围的普及。近年来，我国综合国力的显著提升，也进一步推动了通讯

技术的进步。如今，由于我国通讯产品以及公司良好的产品质量和服务，且具有

技术先进、价格便宜等优势特点而深受世界各国和地区的欢迎，从而各国对我国

的通讯产品需求量都有了明显的增加，据近年来大数据的实时反馈，这种对于通

讯产品需求的涨势在非洲国家尤为显著。因此，利用数据分析技术对通讯产品销

售和盈利能力进行分析研究具有重大意义。

针对任务一：即同时从时间维度和空间维度出发对所有的数据进行分析与预

测。本文于时间维度的层面主要以年度/季度为标准，于空间维度的出发主要以

地区和国家为标准，另外在这两个维度的基础上探讨服务分类与销售经理人的成

交合同数。首先，本文要先对所有数据进行预处理分析，筛选缺失、异常、重复

的数据。其次，基于本文处理过的数据，使用 TIPDMBI Insight 平台、python 的

相关操作，对地区、国家、服务分类指标，进行同比增长率、销售额以及利润描

述性分析与处理。

基于时间序列分解预测法，结合 Eviews 的相关操作，对地区、国家、服务

分类指标，进行同比增长率、销售额以及利润的相关预测。具体操作步骤为：首

先确定并分离季节成分。计算季节指数，以确定时间序列中的季节成分。然后将

季节成分从时间序列中分离出去，即用每一个时间序列观察值除以相应的季节指

数，以消除季节性。其次，建立预测模型并进行预测。对消除了季节成分的时间

序列建立适当的预测模型，并根据这一模型进行预测。最后计算最后的预测值。

用计算出的预测值乘以相应的季节指数，得到最终的预测值。

针对任务二：即对已经得到的数据进行可视化分析以及撰写分析报告。根据

本文使用 TIPDMBI Insight平台得到的数字化大屏进行逐项细化分析，以得知从地

区来看，通讯产品在非洲中部地区（Middle）的利润最高，在非洲西部地区

（Western）的利润最低；从国家来看，通讯产品在刚果民主共和国（Democratic

Republic of the Congo）得到的利润最高，在尼日尔（Niger）得到的利润最低；从

服务分类来看，以利润的角度出发，在 2021年第一季度中住宅（Residential）的

预测总效益最好，公共（Public）次之，商业（Commercial）最差；以销售额的

角度出发，在 2021 年第一季度中商业（Commercial）的预测总效益最好，住宅

（Residential）次之，公共（Public）最差。“
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Abstract
Since the beginning of this century, with the world’s modernization and the

gradual development of science and technology, communication products have been

rapid development and widespread. In recent years, significant improvements in our

country’s Comprehensive National Power have also contributed to advances in

communications technology. Nowadays, because of the good quality and service of

our communication products and companies, and because of the advantages of

advanced technology and low price, our products are welcomed by all countries and

regions in the world, in recent years, according to the real-time feedback of big data,

the rising trend of the demand for communication products in African countries is

particularly remarkable. Therefore, it is of great significance to use data analysis

technology to analyze the sales and profitability of communication products.

For task 1: to analyze and forecast all data from both time and space dimensions,

this paper uses annual/quarterly as the criterion in time dimension, on the basis of

the above two dimensions, this paper discusses the service classification and the

number of sales managers’contracts. First of all, this article Must Carry On the

pretreatment analysis to all data first, sifts the missing, the unusual, the duplicate

data. Secondly, based on the data processed in this paper, using the TIPDMBI Insight

Platform H and the related operations of Python, the paper classifies the indicators

by region, country and service, analyze and handle year-on-year growth rate, sales

volume and profit.

Based on the time series decomposition prediction method, combined with the

relevant operation of eviews, the region, country, service classification index,

year-on-year growth rate, sales and profits related forecast. The specific operation

steps are as follows: firstly, the seasonal components are determined and separated.

The seasonal index is calculated to determine the seasonal components in the time

series. Then, the seasonal component is separated from the time series, that is, the

observed value of each time series is divided by the corresponding seasonal index to

eliminate the seasonality. Secondly, the establishment of prediction model and

prediction. An appropriate prediction model is established for the time series with

the seasonal component eliminated, and the prediction is made according to this

model. Finally, the final predicted value is calculated. The resulting forecast is
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multiplied by the corresponding seasonal index to arrive at the final forecast.

For task two: that is, the data has been obtained for visual analysis and writing

analysis report. Based on the detailed analysis of the large digital screens obtained

from TIPDMBI Insight platform, it is found that the telecom products are the most

profitable in the Middle of Africa, profits are lowest in Western Africa, highest in the

Democratic Republic of the Congo and lowest in Niger in terms of countries, and

lowest in terms of services, in terms of profits, Residential 2021 had the best overall

forecast in the first quarter, followed by Public and Commercial, and in terms of sales,

in the first quarter of 2021, Commercial had the best overall forecast, followed by

Residential and Public.
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第 1章 问题分析

1.1 问题重述

1. 统计产品在当地的销售数据，预测未来的销售情况。

2. 设计可视化数字大屏，展示产品的销售情况，分析产品的盈利能力。

1.2 思路分析

根据题中所给的两个任务，本文概括出的解题思路与大体步骤如下：

图 1-1 解题流程的思维导图

基于上述思维导图，可知本文将题目所给任务总体分为以下三步，首先对所

有数据进行清洗，即数据预处理环节。其次，在保障了数据规范性与可靠性的基

础上进行任务的分解完成，即针对任务一，将任务分解为数据分析与数据预测两

部分；针对任务二将任务分解为可视化展示与撰写分析报告，其中可视化展示即

展示非洲通信产品的数字化大屏，撰写分析报告即基于非洲国家的销售地图、服

务分类以及排行榜的展示进行相关分析总结。
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第 2章 数据预处理

2.1 缺失、异常、重复数据的定义

2.1.1 缺失值定义与处理

根据题目所给数据，本文将缺失值的定义总结为以下三类：

(1) 数据集中所给的数据为 0值

(2) 数据集中所给的数据为空值，即 NA值。

(3) 数据集中所给数据为特殊符号，例如“-”的数据。

根据上述定义的三种缺失值情况分别进行数据预处理，具体步骤如下：

1、针对数据为 0 值的情况，本文选择回归到原始数据进行实际分析，结合

实际情况判断该值是否具有实际意义。如果该值有意义，则选择保留；如果该值

无意义，则将其视为缺失值并做删除处理。

2、针对数据为空值的情况，即如若该特征数据缺失情况高于 10%，则结合

该特征的重要性进行综合判断。如果该值的重要性较低，则直接进行删除处理；

如果该值的重要性较高，则使用均值替代/插值法的方式进行填补处理。

3、针对数据为特殊符号的情况，仍旧需要回归到原始数据进行实际分析，

结合实际情况判断该值为缺失值还是异常值。如果该值为缺失值，则做删除处理；

如果该值为异常值，则按照下文中对异常值的描述进行处理。

针对编程思想，部分重要代码示例如下：

sheet1=pd.read_excel('data/ 非 洲 通 讯 产 品 销 售 数

据.xlsx',sheet_name='SalesData') #导入数据

print(sheet1.head(5))

print(sheet1.info()) #查看是否有缺失值

2.1.2 异常值定义与处理

在本文的数据预处理过程中，将针对进行过缺失值处理的数据集进一步做异

常值处理。所谓的异常值即为数据集中表现为特殊符号或极度不符合现实因素的

数据

针对编程思想，部分重要代码示例如下：“
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sheet1=pd.read_excel('data/ 非 洲 通 讯 产 品 销 售 数

据.xlsx',sheet_name='SalesData')

print(sheet1.head(5))

print(sheet1.loc[sheet1['国家']=='Congo']) #查看疑似异常值所在行

根据观察题中所给数据，可以发现，数据中有形为“-”的数据，经检测和

筛选可知该数据值为“0”。

2.1.3 重复值定义与处理

本文中在完成了对缺失值、异常值处理的基础上，再对数据集进行重复值处

理，另外重复值的定义即为在数据集中用于分析的各个字段均一致。在此定义的

基础上，本文通过与编程思想的结合，对重复值进行筛选并做删除处理。

针对编程思想，部分重要代码示例如下：

sheet1=pd.read_excel('data/ 非 洲 通 讯 产 品 销 售 数

据.xlsx',sheet_name='SalesData')

print(sheet1.head(5))

sheet1_repeat=sheet1.duplicated().sum() #计算重复值数量

2.2 缺失、异常、重复数据处理结果展示

表 1 数据处理结果描述表

变量 日期 国家 城市 地区 服务分类 销售额 利润

数据量 1056 1056 1056 1056 1056 1056 1056

通过上表可知，经过数据预处理的清洗环节，可得题中所给数据规范，可以

正常使用，为以下任务的完成提供了严谨的数据保障。
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第 3章 任务一：数据分析与预测

3.1 任务 1.1-1.3：数据分析

3.1.1任务 1.1：基于年度/季度的数据分析以及同比增长率

（1）基于各个地区、国家、服务分类的销售额与利润分析

仅基于各年度中地区的销售额和利润分析展示如下表：

表 2 各年度地区的销售额和利润描述表

仅基于各年度中国家的销售额和利润分析展示如下表：

表 3 各年度国家的销售额和利润描述表
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注：具体详细数据见附件中“国家对应销售额与利润.xlsx”。

使用 TIPDMBI Insight平台对进行环形图绘制，可得各地区销售额展示如下：

仅基于各年度中服务分类的销售额和利润分析展示如下表：

表 4 各年度服务分类的销售额和利润描述表

由于基于各季度中地区、国家和服务分类的销售额和利润分析结果过大，因

此具体详情见附件中“以季度为单位销售额和利润分析表.xlsx”“
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（2）基于各国、各服务分类销售额和利润的同比增长率分析

 仅基于各年度中各国、各服务分类销售额和利润的同比增长率展示如下

表：

图 3-1 基于各年度中各国销售额的同比增长率

图 3-2 基于各年度中各国利润的同比增长率

注：具体详细数据见附件“同比增长率.xlsx”。

由下表可得各年度中服务分类的销售额和利润的同比增长率，展示如下：

表 5 各年度中服务分类的销售额和利润的同比增长率

“
泰
迪
杯
”
技
能
赛
优
秀
作
品



11

图 3-3 基于各年度中各服务分类销售额的同比增长率

图 3-4 基于各年度中各服务分类利润的同比增长率

 仅基于各季度中各国、各服务分类销售额和利润的同比增长率展示如下

表：
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图 3-5 基于各季度中各国销售额的同比增长率

图 3-6 基于各季度中各国利润的同比增长率

图 3-7 基于各季度中各服务分类销售额的同比增长率
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图 3-8 基于各季度中各服务分类利润的同比增长率

根据题目对任务 1.1的要求：其中 2020年年度销售额前 3 名的国家为表 6：

表 6 2020年年度销售额前 3 名的国家

2020年年度销售额前 3 名的国家的年增长率为表 7：

表 7 2020年年度销售额前 3 名国家的年增长率

3.1.2任务 1.2：基于服务分类的销售额和利润数据分析

（1）对非洲所有地区、国家进行销售额与利润分析

仅基于所有地区的销售额数据：使用 TIPDMBI Insight平台进行环形图绘制，

可得各地区销售额展示如下：
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图 3-9 非洲所有地区的销售额分析

仅基于所有国家的销售额数据：使用 TIPDMBI Insight平台进行环形图绘制，

可得各国销售额展示如下：

图 3-10 非洲所有国家的销售额分析

仅基于所有地区的利润数据：使用 TIPDMBI Insight平台进行柱状图绘制，可

得各国利润展示如下：
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图 3-11 非洲所有地区的利润分析

仅基于所有国家的利润数据：使用 TIPDMBI Insight平台进行柱状图绘制，可

得各国利润展示如下：

图 3-12 非洲所有国家的利润分析

根据上述的图示可知，我国通讯公司在非洲所有地区、国家的销售额与利润

状况，进一步明确我国的通讯产品在非洲中部地区（Middle）的利润最高，约为

1309.72 美元；在非洲西部地区（Western）的利润最低，约为 244.30 美元；在

刚果民主共和国（Democratic Republic of the Congo）得到的利润最高，约为 418.32

美元；在尼日尔（Niger）得到的利润最低，约为-29.36 美元。

（2）对非洲各地区、国家有关服务分类进行数据分析

根据题中所给数据可知，总体将服务分类这一指标划分为三类：商业

（Commercial）、公共（Public）、住宅（Residential）。因此本文对于解决这一任

务进行的数据分析主要基于以上三类服务分类指标。由此可得以下图示结果：

仅基于所有地区的销售额数据和服务分类指标：使用 TIPDMBI Insight平台进
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行柱状图绘制，可得各地区基于三类服务分类的销售额展示如下：

图 3-13 非洲所有地区与服务分类的销售额分析

仅基于所有国家的销售额数据和服务分类指标：使用 TIPDMBI Insight平台进

行柱状图绘制，可得各国家基于三类服务分类的销售额展示如下：

图 3-14 非洲所有国家与服务分类的销售额分析

表 8 各地区基于服务分类指标的销售额和利润数据
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根据上表可得各地区基于服务分类指标的相关数据，并依此做如下图示。

仅基于所有地区的利润数据和服务分类指标：使用 TIPDMBI Insight 平台进行

柱状图绘制，可得各地区基于三类服务分类的利润展示如下：

图 3-15 非洲所有地区与服务分类的利润分析

仅基于所有国家的利润数据和服务分类指标：使用 TIPDMBI Insight 平台进行

柱状图绘制，可得各国家基于三类服务分类的利润展示如下：
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图 3-16 非洲所有国家与服务分类的利润分析

根据上述的图示可知，我国通讯公司在非洲所有地区、国家有关于服务分类，

即商业（Commercial）、公共（Public）、住宅（Residential）三个指标下的销售额

与利润状况，进一步明确我国的通讯产品在住宅（Residential）这一服务分类里

的各项指标表现更优，在商业（Commercial）这一服务分类里的各项指标表现其

次，在公共（Public）这一服务分类里的各项指标表现较弱。

3.1.3任务 1.3：成交合同数和成交率分析

此问题旨在统计各个销售经理的成交合同数和成交率，结合题中所给数据，

本文应用 python 所建立编程思想来解决问题，部分重要代码示例如下：

sheet2=pd.read_excel('data/ 非 洲 通 讯 产 品 销 售 数

据.xlsx',sheet_name='SalespersonData') #导入数据

sheet2['谈判合同数 ']=round(sheet2['销售合同']/sheet2['成交率 ']) #计

算每个经理每期总谈判合同数量

sheet3=sheet2.groupby('销售经理').sum()

sheet4=sheet3.drop(['成交率','Unnamed: 5','备注：本表格中“销售合同”

为“已成交合同”。'],axis=1)

sheet4['成交率']=(sheet4['销售合同']/sheet4['谈判合同数']).round(4)

sheet5=sheet4.drop('谈判合同数',axis=1)

sheet6=sheet5.sort_values(by='销售合同',ascending=False)

print(sheet6.head(3))

通过以上的代码运行可得结果如下，各个销售经理的成交合同数与成交率具“
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体结果展示如下表：

表 9 各个销售经理的成交合同数与成交率

销售经理 销售合同 谈判合同数 成交率

Aiden Morris 190 402 47.26%

Audrey Baker 203 541 37.52%

Constantine Eager 161 640 25.16%

Francis Martineau 151 617 24.47%

George O'Malley 169 785 21.53%

Ken Railings 120 361 33.24%

Laura Yeager 125 482 25.93%

Marianne James 118 240 49.17%

Michael Smith 60 416 14.42%

Priscilla Taylor 195 504 38.69%

通过上表所展示出的数据，可得前 3 名销售经理成交合同数的数据，且展示

如下：

表 10 前 3 名销售经理的成交合同数与成交率

销售经理 销售合同 成交率

Audrey Baker 203 0.3752

Priscilla Taylor 195 0.3869

Aiden Morris 190 0.4726
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3.2 任务 1.4：数据预测

3.2.1 对各个地区、国家和服务分类销售额和利润的预测分析

（1）预测模型建立原理

本文采用的预测模型建立原理为时间序列分解预测法，具体步骤如下：

第 1 步:确定并分离季节成分。计算季节指数，以确定时间序列中的季节成

分。然后将季节成分从时间序列中分离出去，即用每一个时间序列观察值除以相

应的季节指数，以消除季节性。

第 2 步:建立预测模型并进行预测。对消除了季节成分的时间序列建立适当

的预测模型，并根据这一模型进行预测。

第 3 步:计算最后的预测值。用计算出的预测值乘以相应的季节指数，得到

最终的预测值。

上述原理中应用到的指数平滑法操作公式如下：

指数平滑法是通过对过去的观察值加权平均进行预测的一种方法，该方法使

t+1 期的预测值等于 t 期的实际观察值与 t 期的预测值的加权平均值。指数平滑

法是加权平均的一种特殊形式，观察值的时间越远，其权数呈现指数下降，因而

称为指数平滑。指数平滑法有一次指数平滑法、二次指数平滑法、三次指数平滑

法等，本文主要介绍一次指数平滑法。

一次指数平滑法也称单一指数平滑法，它只有一个平滑系数，而且观察值离

预测时期越久远，权数变得越小。一次指数平滑法将一段时期内的预测值与观察

值的线性组合作为� + 1 期的预测值，其预测模型为:

��+1 = ��� + (1 − �)�

式中，��为�期的实际观察值；��为�期的预测值；�为平滑系数(0 < � < 1)。

可以看出，� + 1 期的预测值是�期的实际观察值与�期的预测值的加权平均。

由于在开始计算时还没有1期的预测值�1，通常可以设�1等于1期的实际观察值，

即�1 = �1因此 2 期的预测值为:

�2 = ��1 + (1 − �)�1 = ��1 + (1 − �)�1 = �1

3期的预测值为:

�3 = ��2 + (1 − �)�2 = ��2 + (1 − �)�1

依此类推。可见任何预测值 ��+1都是以前所有的实际观察值的加权平均。尽

管如此，并非所有过去的观察值都需要保留，以计算下一期的预测值。实际上，“
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一旦选定平滑系数 a，只需要两项信息就可以计算预测值。上式表明，只要知道

�期的实际观察值��与�期的预测值��。就可以计算� + 1 期的预测值。

使用指数平滑法时，关键的问题是确定一个合适的平滑系数�，因为不同的

�会对预测结果产生不同的影响。一般而言，当时间序列有较大的随机波动时，

宜选较大的�,以便尽快跟上近期的变化；当时间序列比较平稳时，宜选较小的�。

但实际应用时，还应考虑预测误差，这里仍用均方误差来衡量预测误差的大小。

确定�时，可选择几个�进行预测，然后找出预测误差最小的作为最后的�值，本

文通过计算预测误差最终选取� = 0.7。

本文对上述原理的应用：对于销售额和利润的预测分析，首先要计算每个对

应各个地区、国家、服务分类下的季节性指数，计算出季节指数后，再根据进行

季节性指数处理后的数据进行加权平均，最后再乘上季节性指数，即为最终预测

数值。

（2）预测结果展示

根据以上原理，分别对各个地区、国家、服务分类指标下的数据进行对 2021

年第一季度的销售额和利润进行预测，则可得以下结果，展示如下表：

表 11 各个地区 2021年第一季度销售额和利润的预测

根据上表可知，基于各地区中对于 2021年第一季度销售额预测值最大的地

区为非洲东部地区，即“Eastern”，销售额为 13511.5525美元。

表 12 各个国家 2021年第一季度销售额和利润的预测
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根据上表可知，基于各国家中对于 2021年第一季度销售额预测值最大的国

家为南非，即“South Africa”，销售额为 4760.791 美元。

注：具体详情数据见附件“国家对应销售额与利润.xlsx”。

表 13 各个服务分类 2021年第一季度销售额和利润的预测

根据上表可知，基于各服务分类中对于 2021年第一季度销售额预测值最大

的服务分类为住宅，即“Residential”，销售额为 16496.245美元。

第 4章 任务二：可视化展示和撰写分析报告

4.1 可视化展示——数字化大屏

使用 TIPDMBI Insight平台进行数字化大屏绘制，可得任务二中所要求的结果，

且展示如下：

“
泰
迪
杯
”
技
能
赛
优
秀
作
品



23

图 4-1 非洲通信产品销售数字化大屏——总体来看

针对不同的国家维度，本文选取以“Cote d'lvoire”国家为例做下图展示：

图 4-2 非洲通信产品销售数字化大屏——选择国家

针对不同的地区维度，本文选取以“Eastern”地区为例做下图展示：
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图 4-3 非洲通信产品销售数字化大屏——选择地区

4.2 任务 2.1-2.6：基于数字化大屏撰写分析报告

4.2.1任务 2.1：非洲各国产品的销售地图相关分析

图 4-4 非洲各国产品的销售地图以及各国产品的销售额和利润数据

根据上图中非洲各国产品的销售地图可知，颜色越亮（即越接近黄色）则对

应国家的销售情况越优。再根据各国产品的销售额和利润数据，进一步可知，我

国的通讯产品在非洲中部地区（Middle）的利润最高，约为 1309.72美元；在非

洲西部地区（Western）的利润最低，约为 244.30 美元；在刚果民主共和国

（Democratic Republic of the Congo）得到的利润最高，约为 418.32 美元；在尼日

尔（Niger）得到的利润最低，约为-29.36 美元。
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4.2.2任务 2.2：服务分类年增长率与季度同比增长率分析展示

根据数字化大屏中显示的诸多指标，各服务分类具体表现可总结如下：我国

通讯公司在非洲所有地区、国家有关于服务分类，即商业（Commercial）、公共

（Public）、住宅（Residential）三个指标下的销售额与利润状况，进一步明确我

国的通讯产品在住宅（Residential）这一服务分类里的各项指标表现更优，在商

业（Commercial）这一服务分类里的各项指标表现其次，在公共（Public）这一

服务分类里的各项指标表现较弱。

4.2.3任务 2.3：服务分类销售额和利润预测分析展示

根据数字化大屏所标注的图示，对于 2021 年第一季度的销售额和利润的预

测可知，从利润的角度来看，在 2021 年第一季度中住宅（Residential）的预测总

效益最好，公共（Public）次之，商业（Commercial）最差；从销售额的角度来

看，，在2021年第一季度中商业（Commercial）的预测总效益最好，住宅（Residential）

次之，公共（Public）最差。

4.2.4任务 2.4：销售经理前 5名的合同排行榜相关分析展示

表 14 前 5 名销售经理的合同成交数排行榜

由上表可知，前 3 名的销售经理所签售的销售合同总量相差较小，4、5 名

的销售经理所签售的销售合同与前 3名相差较大。

4.2.5任务 2.5：销售额后 10 名的国家排行榜相关分析展示
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图 4-5 销售额后 10 名的国家排行榜

根据上图可知，倒数前 10名的国家销售额总量相差较小，总体浮动在 6000

美元左右，与其他国家的差异较为明显。

4.2.6 通讯产品总结分析与管理决策建议

（1）根据各地区销售额与利润情况分析，可知经济发展较好的国家对我国

通信产品的需求更大，我国的通信公司应当依据各国的国情，分别主要宣传与其

民众的实际生活水平相关联的产品，严格在价格和具体性能两项指标上把关，努

力拉动贫困国家生活质量的提升。

（2）我国的通讯公司要坚持大力发展通信技术，争取早日实现对成本的进

一步把控，切身实地的做到站在世界的角度上包容大爱，为世界人民谋取福利，

以加大通讯技术在非洲等贫困地区人民的生活普及和商业方面的应用，也可进一

步以微薄之力带动非洲经济的发展。
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